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Resumo

Introducao: A satisfacdo dos utentes é um importante resultado para avaliar os aspetos dos servicos que carecem de
melhorias (Hanley et al., 2021). No contexto da farmacia, a avaliacdo da satisfacdo tem sido conduzida por meio do uso
do Pharmacy Services Questionnaire (PSQ) bidimensional, com 20 itens e categoria de resposta na escala de Likert até
5 pontos (Larson et al., 2002). Foi estabelecido na lingua inglesa e dentro de um contexto cultural especifico (Guillemin
et al., 1993). Tem sido frequentemente traduzido e adaptado culturalmente em paises de culturas e idiomas diferentes.
Por exemplo no Brasil (Correr et al., 2009) e Portugal (Iglésias et al., 2005). Objetivo: Traduzir e adaptar culturalmente o
PharmacyServicesQuestionnaire paraAngola.Materiaise Métodos: Tratou-sede umestudodescritivocomdelineamento
metodoldgico (Polit et al., 2018), incluindo teste da estrutura fatorial do construto (Maréco, 2010), realizado em farmacias
comunitérias da cidade de Malanje, Cuanza Norte e Luanda, Angola. Participaram 180 utentes de farmacias, divididos em
duas fases de validacao sendo, 30 na fase de Validagao de Face e 150 na fase de Analise das Propriedades Psicométricas
incluindo Analise da Estrutura Fatorial do Construto. Resultados: A versao angolana mostrou equivaléncias semantica e
idiomatica, cultural e conceitual. Os utentes compreenderam e aceitaram o conteudo e avaliaram o questiondrio como
bom. A analise das propriedades psicométricas mostrou valores Alfa-Cronbach satisfatérios para a escala total (0,907),
dimensao Manejo da Terapia (0,835) e dimensédo Exposicao Agradavel (0,864). A validade de construto convergente e
divergente apresentou boas correlacdes. A estrutura fatorial apresentou valores satisfatério dos indices de Qualidade de
Ajustamento nomeadamente, o Goodness of Fit (GFI)=0,678; Tucker-Lewis-Index (TLI) = 0,921; Normed Fit Index (NFI) =
0,913; Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0,158 e Comparative Fit Index (CFl) = 0,930. Conclusées: A
vers&o angolana do PSQ denominou-se Questionario sobre Satisfacdo com os Servicos de Farmacias (QSSFA). E vélida e
fidedigna para medir a satisfacdo de utentes com servicos de farmdcias e, poderd ser usado em pesquisas cientificas e na
prética clinica na perspetiva de gerar subsidios para melhoria do cuidado a saude da populagao angolana.

Palavras-chave: Satisfacao dos utentes, servicos de farmacias comunitarias, validacdo transcultural, validacao de face,
saude publica.
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