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A Farmacia do Futuro: percecao e contributos dos profissionais de farmacia
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Resumo

Introducao: A utilizacdo das tecnologias da informacéo e da comunicacao (TIC), das tecnologias digitais e da inteligéncia
artificial (IA) tem revolucionado a prestacdo de servicos na area da saude, frequentemente designados por eHealth (Dores
etal., 2020; Therapy 2.0). As Farmacias Comunitérias, beneficiando dos potenciais contributos destas tecnologias, podem
agora oferecer novos servicos e em formatos inovadores, designadamente a Telefarmacia. No entanto, a investigacao
das adaptacoes de recursos materiais e humanos é crucial para que se garanta maior recetividade dos profissionais e
demais agentes envolvidos, maior sucesso das solucdes desenvolvidas com recurso a tecnologia eHealth e sua efetiva
implementacao. Neste processo ndo se podem descurar questdes relativas a ciber-seguranca e a interoperabilidade
destas tecnologias com os sistemas de informacéo pré-existentes. Objetivos: Este trabalho tem como objetivo explorar
a percecdo dos profissionais da Farmacia (i.e.,, Farmacéuticos e Técnicos de Farmdcia) acerca da prestacdo de novos
servicos pelas Farmacias Comunitdrias, particularmente na drea da Doenc¢a Pulmonar Obstrutiva Crénica e na Interacao
Farmaco-Suplemento/Fitoterapico. Material e Métodos: Consistiu na administracao de um questiondrio online a
profissionais de farmacia, com representacao nacional. O questionario foi desenvolvido pela equipa de investigacao, a
partir da realizacdo de grupos focais, sequida da analise indutiva para elaboracdo das categoriais que constituiram as
dimensdes do questionario. Resultados: Os resultados evidenciam a recetividade ao desenvolvimento de novos servicos
pelas Farmécias Comunitdrias, designadamente nas duas principais dreas em estudo. Permitem, entre outros, identificar
sugestdes para o seu desenvolvimento, condi¢des necessarias a implementagdo, potenciais obstaculos, e estratégias
para promover a adesdo aos novos servicos. Conclusées: O conhecimento adquirido contribuira para que as farmacias
comunitdrias possam desenvolver solugdes inovadoras no aconselhamento, monitorizacdo da farmacoterapéutica, na
farmocovigilancia, designadamente de reacdes adversas e interagdes. Baseados nesta informacdo, os novos servicos,
presenciais ou remotos, facilitardo a acessibilidade, respeitando a natureza sensivel da informacdo e assegurando
condi¢des de seguranca, gracas a solugdes tecnoldgicas inovadoras que serdo apresentadas. Estas, em desenvolvimento
no ambito do projeto ForPharmacy (Forpharmacy Project, 2022), consistem em um mdédulo computacional, capaz de
adquirir informacao de sensores Internet of Things (loT), garantindo seguranca da informacao e interoperabilidade com
os sistemas de informacao da farmacia.
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