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Resumo

Introducdo: Um dos desafios das organizacdes de saude passa pela cultura de avaliacdo das praticas alinhada com a
estratégia de qualidade e seguranca para evidenciar conformidades e indicadores de processos e resultados no cumprimento
de padrdes nacionais e internacionais de referéncia. Uma das ferramentas para monitorizar o processo e consciencializar
os enfermeiros para préticas de qualidade com ganho de competéncias sdo as auditorias. Mas para que a pratica se
torne efetiva na identificacdo, monitorizacdo e implementacao de acdes de melhoria deve existir um clima inter-equipe
e uma lideranca organizacional com feedback continuo promotor do entendimento dos resultados e envolvimento dos
profissionais traduzidos nas evidéncias com valor para os préprios e para as organiza¢des. No apoio das equipes com ganho
de competéncias surge o conceito de supervisao clinica como estratégia facilitadora de mudanca de comportamentos e
praticas assistenciais desejaveis e contextualizadas. Objetivo: Analisar os indicadores da qualidade das praticas assistenciais
de enfermagem a pacientes do foro médico-cirdrgico quando associada a supervisao clinica. Material e Métodos: Estudo
estudo observacional retrospectivo com abordagem quantitativa e amostragem do tipo aleatéria simples. Decorreu entre
julho de 2020 e julho de 2021 nos servigos cirtirgico(A) e médico(B) numa unidade de saude privada onde se realizaram
auditorias para avaliar préticas categorizados em dimensdes: Prevencao de Complicacdes(PC), Conforto-Bem Estar(CB),
Readaptacao Funcional(RF) e Organizagao dos Cuidados(OC), 51 itens e scores de qualidade. Analise estatistica de descritiva
e inferencial com recurso a SPSS 27. Resultados: Dos 411 registos de auditorias foi evidenciado uma subida dos scores
médio das dimensdes para Qualidade Adequada(QA) e Desejada(QD) ap6s a supervisdo em ambos os servicos. A supervisao
afetou significativamente 8 itens da PC, 2 itens da CB, 5 itens da RF e 6 itens da OC no servico A e no servigo B, os 5 itens na PC
e 5na OC, 4 itens na CB e 4 na RF. Conclusées: As auditorias as praticas dos cuidados de enfermagem quando associadas a
pratica da supervisao clinica permite elevar os indices de positividade e indicador da qualidade das praticas assistenciais de
enfermagem com impacto direto no paciente.
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