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Resumo

Introducao: Os chatbots sdo sistemas de processamento de linguagem natural que atuam como um agente de
conversacdo, imitando as interacdes humanas. Recentemente, o interesse pelos chatbots aumentou e eles foram usados
em varios sectores. A saide nao foi excecao, dado o crescente interesse por este tipo de tecnologia aliado a necessidade
de apoiar os doentes em casa (Adamopoulou et al., 2020). Usando métodos baseados em regras ou inteligéncia artificial
(IA), os chatbots de saide podem ajudar a melhorar e automatizar os servicos no setor de saude (Nadarzynski et al.,
2019), (Swick, 2021). Objetivo: Este trabalho apresenta o GECA, um chatbot de cuidados preventivos, que disponibiliza
informacdo, aconselhamento e acompanhamento de doentes que se encontram em tratamento domicilidrio. Desta
forma, é possivel uma vigilancia constante da recuperacdo e estado de saude do paciente, apoiando o paciente em
testes remotos, adesdo a medicacdo e estado de salide. Metodologia: O GECA foi implementado usando as linguagens
de programacao Python e Kotlin. O utilizador interage com o GECA tirando duvidas ou fornecendo informacbes ao
chatbot. Diferentes técnicas de IA sdo usadas ndo sé para entender o que foi dito pelo utilizador mas também para
perceber a sua inten¢ao. Considerando esta informagao, conjuntamente com o conhecimento ja adquirido e o estado
de saude do utilizador, o GECA envia a resposta mais adequada. Resultados: O GECA ajuda pacientes COVID positivos
e com deméncia a monitorizar o seu estado de salde em casa, fornecendo instrucdes sobre a medicacdo e o estado
de saude, além de verificar os sintomas atuais, alertando o utilizador sobre a necessidade de contactar o médico caso
seja detetado algum comportamento anormal. Para além desta gestdo de saude domicilidria, o GECA disponibiliza
também ao utilizador as informacdes tipicas de saude e jogos cognitivos que podem auxiliar no combate a doencas
cognitivas, o que é particularmente benéfico para individuos com deméncia. Todas estas interacdes com o GECA podem
ser feitas por texto e/ou voz, em portugués ou inglés. Conclusées: GECA é um chatbot desenvolvido especificamente
para atendimento preventivo. Ele oferece informacéo, aconselhamento e acompanhamento a doentes em tratamento
domicilidrio, proporcionando uma solugao econdémica e personalizada.
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